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Informacion general sobre la situacion en Guatemala
durante la crisis COVID-19

¢Estan todas las fronteras y aeropuertos cerrados en Guatemala?

A partir del 12 de marzo, el Gobierno de Guatemala comenzd a tomar medidas para evitar la
propagacion de COVID-19 al restringir el viaje hacia y desde Guatemala. A partir del 17 de
marzo, se suspendieron los vuelos comerciales regulares. El gobierno guatemalteco ha
anunciado que esta decisidn sera reevaluada el 31 de marzo. La mayoria de las fronteras
terrestres también estan cerradas, pero solo las autoridades guatemaltecas pueden
proporcionar la informaciéon mas reciente.

Algunos vuelos comerciales a los Estados Unidos se han reanudado de forma limitada. La
Embajada de los Estados Unidos en Guatemala esta coordinando con transportistas comerciales
para facilitar vuelos comerciales adicionales desde la ciudad de Guatemala a los Estados
Unidos. Instamos a los ciudadanos estadounidenses y a los residentes legales permanentes que
deseen viajar a los Estados Unidos a comunicarse con estas aerolineas directamente e
inmediatamente para hacer una reservacién. Tenga en cuenta que los precios son establecidos
por los transportistas, no por el gobierno de los EE. UU. Por favor *no* contacte a la Embajada
de los Estados Unidos para hacer una reservacién. Por favor, también continlie monitoreando
las cuentas en linea de la Embajada de los Estados Unidos (Sitio web / Twitter / Facebook) para
obtener informacidn actualizada. Mas informacion sobre opciones de operadores comerciales.

El Gobierno de Guatemala es la autoridad que determina la entrada y salida del pais. Le
remitimos a los enlaces a continuacién para obtener la informacidon mas reciente.

Boletin Informativo del Gobierno de Guatemala compartido el 17 de marzo
Consulte aqui para obtener informacién sobre cédmo entrar y salir de Guatemala:
http://igm.gob.gt/

Consulte aqui para actualizaciones: Gobierno de Guatemala

¢Deberia tratar de cruzar a México y volar a Estados Unidos desde alli?

El gobierno guatemalteco permite por el momento que los viajeros extranjeros salgan a través
de un cruce fronterizo terrestre hacia México, y México actualmente les permite ingresar.
Algunos operadores turisticos privados operan autobuses a estos cruces fronterizos. Muchos
viajeros también han tomado taxis privados u otros medios de transporte a la frontera
mexicana.

La Embajada de los Estados Unidos no recomienda esta opcidn, ya que no esta garantizado que
viajar por tierra fuera de Guatemala resulte en un regreso exitoso a los Estados Unidos, o que


https://gt.usembassy.gov/es/actualizacion-de-informacion-para-ciudadanos-estadounidenses-respecto-a-vuelos-desde-ciudad-de-guatemala/
https://gt.usembassy.gov/es
https://twitter.com/usembassyguate
https://www.facebook.com/Embajada.EEUU.Guatemala/
https://gt.usembassy.gov/es/u-s-citizen-services-es/security-and-travel-information-es/
https://mobile.twitter.com/GuatemalaGob/status/1239910926700216321?ref_src=twsrc%255Etfw%257Ctwcamp%255Etweetembed%257Ctwterm%255E1239910926700216321&ref_url=https%253A%252F%252Faristeguinoticias.com%252F1703%252Fmundo%252Fguatemala-cierra-fronteras-y-prohibe-eventos-de-todo-tipo-por-covid-19%252F
http://igm.gob.gt/
http://www.guatemala.gob.gt/

sea seguro hacerlo. Durante el aiio pasado, al personal de la embajada no se le permitio realizar
viajes personales en Huehuetenango o San Marcos (donde se encuentra el cruce fronterizo
Tecun Uman) debido a problemas de seguridad. Ademas, dada la naturaleza fluida de Ia
pandemia de COVID-19, el paso fronterizo y la disponibilidad de vuelos en México podrian
cambiar en cualquier momento. Todos los viajeros que estén considerando salir de Guatemala
por tierra deben investigar los avisos de viajes y seguridad (disponibles en
www.travel.state.gov) para todas las partes de su ruta planificada, asi como las guias de salud
de los paises COVID-19 de los CDC (disponibles en https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-
ncov/travelers/map-and-travel-notices.html).

¢ Esta vigente el toque de queda en Guatemala? Si es asi, ¢cuales son las reglas?

El Gobierno de Guatemala establecidé un toque de queda nacional, vigente del 24 al 29 de
marzo. El toque de queda requiere que la mayoria de las personas permanezcan en sus hogares
entre las 4:00 p.m. y las 4:00 a.m. La mayoria de las empresas deben cerrar. Hay excepciones
para los servicios de emergencia, profesionales médicos, farmacias y algunos servicios de
entrega. Se recomienda encarecidamente a los ciudadanos estadounidenses que obedezcan el
toque de queda, que esta siendo aplicado por la policia; los infractores corren el riesgo de ser
arrestados por romper el toque de queda.

Verifique las actualizaciones aqui: Ministerio de Gobernacion / Pagina de Facebook Min Gob.

¢Puedo viajar por tierra dentro de Guatemala?

El transporte publico esta bajo severas restricciones. Algunos operadores de transporte publico
tienen permiso del gobierno de Guatemala para viajar. Actualmente se permite el viaje por
tierra en vehiculos personales y servicios de transporte privado (servicios de traslado, taxis,
servicios de transporte compartido, etc.) fuera del horario de toque de queda. Para preguntas
especificas sobre la seguridad y la viabilidad de los viajes por tierra, comuniquese con la
Programa de Asistencia al Turista (PROATUR) al (502) 2421 2810.

¢Puedo viajar por aire dentro de Guatemala?

Puede encontrar informacién sobre la disponibilidad de vuelos nacionales y aeropuertos a
través de la Direccidn General de Aviacién Civil (DGAC). Recuerde que todos los viajes, incluidos
los viajes desde y hacia los aeropuertos a hogares u hoteles, tendrian que realizarse fuera del
horario de toque de queda (actualmente de 4 p.m. a 4 a.m. hasta el 29 de marzo)

¢ Donde puedo encontrar informacion sobre vuelos internacionales hacia / desde
Guatemala?

Aunque los vuelos internacionales no estdn operando normalmente, la informacién se puede
encontrar en la Direccién General de Aviacién Civil (DGAC).



http://www.travel.state.gov/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/map-and-travel-notices.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/map-and-travel-notices.html
https://mingob.gob.gt/pnc-continua-deteniendo-a-personas-que-incumplen-el-toque-de-queda/
https://mingob.gob.gt/
https://www.facebook.com/mingobguate/
https://www.facebook.com/mingobguate/
http://proatur.visitguatemala.com/es/tips-de-seguridad.php?lang=ES
http://www.dgac.gob.gt/index.php
http://www.dgac.gob.gt/index.php

¢ Donde puedo encontrar todas las alertas publicadas por la Embajada de los
Estados Unidos en Guatemala relacionadas con la crisis de COVID-19?

https://gt.usembassy.gov/es/alerta-covid-19/

Visite nuestro sitio web de la Embajada https://gt.usembassy.gov/es, Twitter
http://twitter.com/usembassyguate y Facebook
http://facebook.com/embajada.eeuu.guatemala.

¢, Dbénde puedo encontrar informacion de salud sobre COVID-19?

Para obtener informacidn sobre salud, consulte: Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades

Para encontrar recursos en Guatemala ver Ministerio de Salud
Informacion médica general / Lista de hospitales publicos

Si regreso a los EE. UU., ¢ Estaré en cuarentena?

Visite el Departamento de Seguridad Nacional para obtener la informacion de viaje mas
reciente para personas que ingresan a los EE. UU.

Informacion sobre opciones de viajes aéreos no coordinados
por el Departamento de Estado

La Embajada de los Estados Unidos en Guatemala esta coordinando con transportistas
comerciales para facilitar vuelos comerciales adicionales desde la ciudad de Guatemala a los
Estados Unidos. Instamos a los ciudadanos estadounidenses y a los residentes legales
permanentes que deseen viajar a los Estados Unidos a comunicarse con estas aerolineas de
forma directa e inmediata para hacer una reserva. Tenga en cuenta que los precios son
establecidos por los transportistas, no por el gobierno de los EE. UU. Por favor * no * contacte a
la Embajada de los Estados Unidos para hacer una reserva. También continie monitoreando las
cuentas en linea de la Embajada de los Estados Unidos (Sitio web / Twitter / Facebook) para
obtener informacién actualizada.

Busque actualizaciones sobre las opciones de operadores comerciales.



https://gt.usembassy.gov/es/alerta-covid-19/
https://gt.usembassy.gov/es
http://twitter.com/usembassyguate
http://facebook.com/embajada.eeuu.guatemala
https://www.cdc.gov/spanish/
https://www.cdc.gov/spanish/
https://www.mspas.gob.gt/
https://gt.usembassy.gov/u-s-citizen-services/doctors/
https://www.mspas.gob.gt/index.php/servicios/webs-de-hospitales
https://www.dhs.gov/
https://gt.usembassy.gov/es/actualizacion-de-informacion-para-ciudadanos-estadounidenses-respecto-a-vuelos-desde-ciudad-de-guatemala/
https://gt.usembassy.gov/es
https://twitter.com/usembassyguate
https://www.facebook.com/Embajada.EEUU.Guatemala/
https://gt.usembassy.gov/es/alerta-covid-19/

Informacion sobre vuelos charter organizados por el
Departamento de Estado

¢Esta la Embajada de los Estados Unidos organizando vuelos charter para
ciudadanos estadounidenses?

La Embajada de los Estados Unidos en Guatemala ha coordinado seis (6) vuelos charter
adicionales, operados por American Airlines, desde el aeropuerto La Aurora en la ciudad de
Guatemala hasta Dallas-Ft. Worth (DFW) aeropuerto en los Estados Unidos. Los primeros dos
de estos vuelos comenzaran el sdbado 28 de marzo. Dos vuelos mds saldran el lunes 30 de
marzo y dos mas partiran el martes 31 de marzo. También instamos a los viajeros a que
continden verificando la disponibilidad de opciones de vuelos comerciales y se dirijan a la
Ciudad de Guatemala para asegurarse de que no pierdan su vuelo.

Anteriormente, la Embajada de los Estados Unidos en Guatemala coordind seis vuelos charter,
dos al dia del 23 al 25 de marzo, desde el aeropuerto de La Aurora en la ciudad de Guatemala
hasta el aeropuerto de Dallas-Ft. Worth (DFW), evacuando a casi 1,000 ciudadanos
estadounidenses. Estos vuelos charter coordinados por el gobierno estaban completamente
llenos. No sabemos cuando se reanudaran los vuelos comerciales en Guatemala, pero instamos
a los viajeros a que continuen verificando la disponibilidad de opciones de vuelos charter
comerciales y privados. Ver la seccidon de arriba.

**TOME EN CUENTA** La Embajada de los Estados Unidos en Guatemala ha revisado el
proceso para enviar solicitudes de ciudadanos estadounidenses y residentes permanentes
legales que deseen buscar opciones de vuelo coordinadas por el gobierno de EE. UU. Hemos
hecho esto para agilizar el proceso de manifestar las listas de pasajeros y resolver algunos
desafios técnicos que estaban ralentizando nuestra capacidad de informar a los pasajeros.

Le rogamos que vuelva a enviar su informacién utilizando el siguiente enlace, incluso si se
comunico con la Embajada anteriormente para proporcionar su informacién y enviar un
formulario por separado para cada pasajero. Sabemos que esto es un inconveniente para
aquellos que ya han enviado sus datos anteriormente, pero es necesario para que podamos
atender mejor sus necesidades.

Envie su informacidn a través de este enlace: https://bit.ly/2UzOwFH

Alertas para ciudadanos estadounidenses relacionadas con COVID-19.

¢ Quién paga los vuelos charter del Departamento de Estado y cuanto cuestan?

Segun la ley de EE. UU., los pasajeros de un vuelo charter organizado por el gobierno de EE. UU.
son responsables de pagar el costo de su boleto, que puede ser mas alto que las tarifas
comerciales estandar. Debe firmar un pagaré antes de abordar, que luego debe pagar al
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https://gt.usembassy.gov/es/vuelos-charter-adicionales-del-departamento-de-estado-para-ciudadanos-de-ee-uu-inician-el-sabado-28/
https://gt.usembassy.gov/es/vuelos-charter-adicionales-del-departamento-de-estado-para-ciudadanos-de-ee-uu-inician-el-sabado-28/
https://bit.ly/2UzOwFH
https://gt.usembassy.gov/es/alerta-covid-19/
https://travel.state.gov/content/travel/en/international-travel/emergencies/for-evacuated-citizens.html?fbclid=IwAR1keil0-50_uohG0e-2y75LQ-3B31uvroOaNhE62U05Yhwfmh8sUunm85U

Departamento de Estado después de regresar a los Estados Unidos. No se aceptardn pagos en
efectivo o con tarjeta de crédito en el aeropuerto. Usted sera responsable de cualquier arreglo
o costo (alojamiento, destino posterior o transporte local, etc.) mas alla de su destino inicial en
los Estados Unidos. La hora exacta de salida y la ruta estdn sujetas a cambios.

La estimacidn actual para vuelos desde Ciudad de Guatemala es de $ 605, pero esto podria
cambiar. Los viajeros no incurren en ninguna deuda por el vuelo hasta que firmen fisicamente
el pagaré en el aeropuerto.

¢ Como puedo inscribirme en un vuelo charter coordinado por el Departamento
de Estado?

La Embajada de los Estados Unidos ha revisado el proceso para enviar solicitudes de ciudadanos
estadounidenses y residentes permanentes legales que deseen buscar opciones de vuelo
coordinadas por el gobierno de EE. UU. Hemos hecho esto para agilizar el proceso de
manifestar las listas de pasajeros y resolver algunos desafios técnicos que estaban ralentizando
nuestra capacidad de informar a los pasajeros.

Le rogamos que vuelva a enviar su informacidn utilizando el siguiente enlace, incluso si se
comunicé con la Embajada anteriormente para proporcionar su informacidn y enviar un
formulario por separado para cada pasajero. Sabemos que esto es un inconveniente para
aquellos que ya han enviado sus datos anteriormente, pero es necesario para que podamos
atender mejor sus necesidades.

Para comunicar su interés, envie su informacion a través de este enlace:
https://bit.ly/2UzOwFH

Cada viajero debe presentar su informacion individualmente (un formulario por pasajero). Los
padres / tutores deben presentar un formulario para cada nifio que los acompafiara, y anotar
su relacién en el cuadro "Consideraciones especiales" en el formulario.

No envie un correo electrdnico por separado a la Embajada de los Estados Unidos en
Guatemala para confirmar que se recibe este formulario.

¢ Como se comunicara conmigo la Embajada de los Estados Unidos en
Guatemala?

Los Unicos correos electrénicos que la Embajada de los Estados Unidos utilizara para
comunicarse con respecto a vuelos charter son aquellos que terminan en " @state.gov".

La Embajada de los Estados Unidos le responderd por correo electrénico con solicitudes de
informacion adicional, asi como con reservas confirmadas. Es esencial que lea atentamente la
informacién de su reserva confirmada para asegurarse de que todos los viajeros estén



https://bit.ly/2UzOwFH

registrados por nombre. Cualquier persona que no reciba una confirmacién de reserva con su
nombre no podra abordar.

Tenga en cuenta que la Embajada esta trabajando diligentemente para registrar todas las
solicitudes elegibles y se pondra en contacto con usted si tiene preguntas sobre su sumisiony /
o para confirmar que ha reservado un vuelo.

¢ Quién obtiene un asiento en estos vuelos charter?

Los espacios disponibles para vuelos coordinados por el gobierno de EE. UU. tendrdn prioridad
para los ciudadanos de EE. UU. y sus familiares elegibles (incluidos aquellos con problemas de
salud identificados), residentes legales permanentes de los Estados Unidos y luego otros segun
asientos se encuentren disponibles.

¢ Deberia esperar en el aeropuerto de Ciudad de Guatemala para abordar un
vuelo charter organizado por la Embajada de los Estados Unidos?

La Embajada de los Estados Unidos insta a los viajeros interesados *NO* a llegar al Aeropuerto
La Aurora en la Ciudad de Guatemala hasta que hayan recibido una comunicacién oficial de la
Embajada de los Estados Unidos con detalles confirmados del vuelo y reserva. No se le
permitira ingresar al aeropuerto para abordar un vuelo charter del gobierno de EE. UU. sin Ia
confirmacién de un asiento en el vuelo por parte de la Embajada de los Estados Unidos.

¢Debo tratar de reservar un asiento en un vuelo charter que no sea del gobierno
de EE. UU.?

Ver la seccion de arriba.

Actualmente estoy fuera de la ciudad de Guatemala. ¢ Cuando debo planear
viajar?

Dado que los vuelos pueden ocurrir con poca anticipacién y todos los vuelos saldran del
aeropuerto de La Aurora en la Ciudad de Guatemala, instamos a los viajeros elegibles que se
encuentran actualmente fuera del area metropolitana a viajar de inmediato a la Ciudad de
Guatemala. Su viaje debe cumplir con los requisitos de toque de queda establecidos por el
Gobierno de Guatemala (debe permanecer dentro entre las 4 p.m. y las 4 a.m. a diario).
Recuerde que el transporte publico esta suspendido, por lo que debe explorar opciones
privadas como transporte u opciones de viajes compartidos para viajar a la ciudad de
Guatemala.

¢Hay algun examen de salud?

Los viajeros que busquen transporte en vuelos charter coordinados por el Departamento de
Estado no podran viajar si presentan sintomas similares a los de la gripe y no deben venir al
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aeropuerto. Estas personas deben ponerse en cuarentena y buscar atencion médica si sus
sintomas empeoran. https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-
testing/symptoms.html.

Entendemos que esto puede representar una dificultad importante, pero es necesario para la
salud y la seguridad de todos los viajeros en el vuelo.

Visite el Departamento de Seguridad Nacional y el Departamento de Salud y Servicios Humanos
para obtener informacién sobre los exdamenes de salud al ingresar a los Estados Unidos.

¢ Qué equipaje esta permitido en el vuelo charter organizado por la Embajada de
los Estados Unidos?

Se aconseja a los viajeros que se les permite registrar una maleta (peso maximo de 50 Ib), una
maleta de mano y un articulo personal.

¢ Se permitiran mascotas en el vuelo charter organizado por la Embajada de los
Estados Unidos?

Desafortunadamente, no podemos acomodar mascotas y animales de apoyo emocional. Se
permitirdn ANIMALES DE SERVICIO con la documentacion adecuada. Los viajeros deben
coordinarse directamente con American Airlines a su llegada al aeropuerto al menos tres horas
antes de la salida.

Recursos

¢ Donde puedo obtener mas informacion?

Visite nuestro sitio web de la Embajada https://gt.usembassy.gov/es,
Twitter http://twitter.com/usembassyguate y
Facebook http://facebook.com/embajada.eeuu.guatemala

Revise el Aviso de viajes de salud de nivel 4 del Departamento de Estado en
www.travel.state.gov.

Lo que el Departamento de Estado puede y no puede hacer durante una crisis (en inglés)

Consulte el sitio web del Centro Para Control y Prevencién de Enfermedades CDC para obtener
la informacién mas actualizada. Para obtener la informacién mas reciente sobre lo que puede
hacer para reducir su riesgo de contraer COVID-19, consulte las ultimas recomendaciones del
CDC (en inglés).



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.dhs.gov/
http://www.hhs.gov/
https://gt.usembassy.gov/es
http://twitter.com/usembassyguate
http://facebook.com/embajada.eeuu.guatemala
http://www.travel.state.gov/
https://travel.state.gov/content/travel/en/international-travel/emergencies/what-state-dept-can-cant-do-crisis.html
https://www.cdc.gov/spanish/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/prevention.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prepare/prevention.html

Visite la pagina de crisis COVID-19 en travel.state.gov para obtener la informacién mas reciente.

Verifique con su aerolinea, linea de cruceros u operador de viajes cualquier informacion
actualizada sobre sus planes de viaje y / o restricciones.

Visite el sitio web del Departamento de Seguridad Nacional sobre las ultimas restricciones de
viaje a los EE. UU.

Monitoree las noticias locales para actualizaciones.

¢Donde encuentro informacion publicada por el Gobierno de Guatemala?

GOBIERNO DE GUATEMALA

Sitio web oficial del gobierno de Guatemala

Sitio web: https://www.guatemala.gob.gt/

Facebook: https://www.facebook.com/guatemalagob/
Twitter: https://twitter.com/GuatemalaGob

PROATUR

Programa de asistencia turistica a través de la Agencia Oficial de Turismo de Guatemala INGUAT
Teléfono: 1500/ 2421-2810

Sitio web: http://proatur.visitguatemala.com/

Facebook: https://www.facebook.com/VisitGuatemala

Twitter: https://twitter.com/visitguatemala

INGUAT

Agencia oficial de turismo

Teléfono: 1517/1540

Sitio web: http://inguat.gob.gt/

Facebook: https://www.facebook.com/inguat/
Twitter: https://twitter.com/InguatPrensa

Ministerio de Gobernacion

Sitio web: https://mingob.gob.gt/

Teléfono: 1517/1540

Facebook: https://www.facebook.com/mingobguate/
Twitter: https://twitter.com/mingobguate
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https://www.facebook.com/VisitGuatemala
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